ANVANDARVILLKOR — MITT INDIVIDKONTO

1. Tillimplighet, omfattning m.m.
1.1 Parter och Mitt Individkonto

Dessa avtalsvillkor géller mellan ADDI Medical AB, org. nr. 559066-1608 ("ADDI
Medical”) och den individ som registrerar sig som Mitt Individkonto-innehavare
("Kontoinnehavaren", ”du” eller "dig”) avseende ADDI Medicals tillhandahéllande av Mitt
Individkonto ("Mitt Individkonto”). Genom att du godkdnner Anviandarvillkoren ingas ett
avtal mellan dig och ADDI Medical. For det fall dataproducenter, t.ex. en region valt att
inte utlamna hilsouppgifter till Mitt Individkonto eller tredje part inte utlimnat hilsodata
till Mitt Individkonto eller du sjilv inte sparat hdlsouppgifter till Mitt Individkonto sé
kommer det inte finnas nagot innehall i ditt Mitt Individkonto. Om du inte accepterar
dessa Anvindarvillkor, kan Mitt Individkonto ej anvindas.

Regionen hanterar all information som du registrerar som patient enligt gillande lagar och
forordningar, bland annat Patientdatalagen (2008:355).

1.2 Ansvar

ADDI Medical ar personuppgiftsansvarig for HOPE App samt av Mitt Individkonto. Det
avtal som ingds mellan dig och ADDI Medical avseende Anvindarvillkor f6r Mitt
Individkonto. ADDI Medical bér ett ansvar for kunna ta emot begdran om utlimning och
siker 6verforing av hilsouppgifter fran dataproducenter till Individkontot och fran Mitt
Individkonto till tredje part (som du begirt 6verforing till), men tar inte ansvar och
granskar inte innehéllet i de uppgifter du kan bli tillfragad att dela med dig av, sasom
uppgifter kopplade till din fysiska och/eller psykiska hilsa och tredje parts anvindning av
dessa.

1.3 Acceptans av avtalsvillkor

Du som kontoinnehavare traffar avtal med ADDI Medical genom att du godkidnner
Anvindarvillkoren i samband med att du installerar HOPE App, enligt vid var tid gillande
anvisningar pd HOPE App ("Avtalet”). Avtalet ska anses inganget nar du som
kontoinnehavare har godkdnt Anvéndarvillkoren i HOPE App.

Genom sddant godkdnnande accepterar du som kontoinnehavaren séledes dessa
Anvindarvillkor.

1.4 Kontoinnehavarens ansvar

Du som kontoinnehavare ansvarar for att de kontaktuppgifter som du lamnar vid Avtalets
ingdende dr korrekta och du forbinder dig att under hela avtalstiden hélla din profil i



HOPE App uppdaterad och aktuell. Eventuella dndringar ska du uppdatera via
HOPE App.

1.5 Information om avtalsvillkor och policy

Dessa avtalsvillkor, samt anvdndarmanual och dina kontaktuppgifter, e-post och
telefonnummer, samt 6vrig information som du registrerat om dig sjilv i HOPE App nér
du ingick avtalet finns tillgingliga i HOPE App.

2. Allmint om Mitt Individkonto

2.1 Krav for att kunna bli kontoinnehavare

For att du ska kunna teckna avtal och dérefter logga in i HOPE App kridvs att du har ett
BankID och/eller giltig legitimation f6r identifikation och dr minst arton (18) ar eller har
vardnadshavarens samtycke.

2.2 Mitt Individkonto fir inte 6verlitas

Kontoinnehavaren ansvarar for varje handling som foretas vid anvindning av Mitt
Individkonto via HOPE App. Mitt Individkonto via HOPE App far endast nyttjas av den
anvindare som kontot registrerats pa och far inte 6verlétas eller upplatas till nagon annan.
En vardnadshavare har dock ritt att anvianda Mitt Individkonto via HOPE App f6r barns
rikning, under forutsittning att barnet dr under arton (18) d&r. ADDI Medical ansvarar inte
for utomstaendes missbruk av Mitt Individkonto via HOPE App eller f6r konsekvenser
och eventuella skador dirav.

2.3 Mitt Individkonto - innehavarens ansvar

Som Kontoinnehavare ansvarar du for att anvianda Mitt Individkonto via HOPE App i
enlighet med Avtalet, andra villkor som anges i HOPE App samt vid var tid géllande ritt.
Du ansvarar ensam for de hilsouppgifter som du publicerar pa Mitt Individkonto via
HOPE App och ér saledes ensam ansvarig for innehallet dari.

2.4 Mitt Individkontoinnehavarens acceptans av produktbeskrivningar

Genom att skapa Mitt Individkonto i HOPE App, bekriftar och accepterar du som
Kontoinnehavare de tekniska specifikationer, forutsdttningar och begrédnsningar i Mitt
Individkonto som framgar av ADDI Medicals vid var tid gdllande manual avseende HOPE
App, vilka finns tillgingliga i HOPE App.

2.5 Samtycke till informationsutskick

Genom att registrera kontaktuppgifter, sisom email och mobilnummer, i Mitt
Individkonto via HOPE App, bekriftar och accepterar du som Kontoinnehavare att de



angivna kontaktuppgifterna kan anvindas av ADDI Medical for att kontakta dig som
Kontoinnehavaren med utskick via e-post och telefonnotis med information och
erbjudanden. Du har ritt att avregistrera dig specifikt fér denna kommunikation. ADDI
Medical dr skyldig att, utan drojsmal, bifalla din forfrdgan dé denna registreras hos ADDI
Medical. For avregistrering skicka ett email med dina kontaktuppgifter till
avregistrera@addimedical.se.

3. ADDI Medicals ansvar

3.1 Overgripande ansvar

Med de begriansningar som anges i denna punkt 3, ansvarar ADDI Medical {or att Mitt
Individkonto via HOPE App ér tillgidngligt enligt punkt 3.3 - 3.5 nedan.

3.2 Lagrum

ADDI Medical ansvarar for att halla sadan uppsikt 6ver och sadant ansvar for Mitt
Individkonto som foljer av lag (2002:562) om elektronisk handel och andra
informationssamhallets tjanster samt lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affirslokaler. ADDI Medical ansvarar inte for forlust av hilsouppgifter. HOPE App ér
klassad som medicinteknisk produkt, Klass I (medicinskt informationssystem) och
Lakemedelsverket dr tillsynsmyndighet.

3.3 Tillgénglighet till Mitt Individkonto

ADDI Medical har som malsittning att Mitt Individkonto kontinuerligt ska ha hog
tillgdnglighet. Som Kontoinnehavare ska du tillhandahallas en rimlig méjlighet att
anvinda Mitt Individkonto via HOPE App under dygnets alla timmar. Mitt Individkonto
tillhandahalls enligt ovan, med avrikning for tillatna avbrott sdsom, men inte begransat
till, planerat och i HOPE App aviserat underhall eller avbrott.

3.4 Begrinsningar i ADDI Medicals ansvar for tillginglighet

ADDI Medical ansvarar inte for avbrott i tillgéngligheten som orsakas av:

a) fel i Kontoinnehavarens hardvara/utrustning, anslutande nétverk, Kontoinnehavarens
programvara eller fel i programvara som utgor tredjepartsprodukt och som ADDI Medical,
trots att ADDI Medical pé ett fackmannamissigt sitt forsokt atgarda eller kringga, ej kan
avhjalpa;

b) annan omstidndighet som Kontoinnehavaren ansvarar for enligt Avtalet;

c) virus eller annat angrepp pé sikerheten som trots att ADDI Medical pa ett
fackmannamassigt sitt vidtagit skyddsatgarder; eller

d) omstdndighet som utgor force majeure enligt punkt 8 nedan.

3.5 Begridnsningar i ADDI Medicals ansvar for innehall



ADDI Medical ar personuppgiftsansvarig och ansvarar for driften av Mitt Individkonto
vilket infattar all hantering av personuppgifter och siker lagring och utlimning av
halsouppgifter. ADDI Medical ansvarar inte for vard, information eller rekommendation
som vardgivare, regioner eller eHalsoappar ger dig.

3.6 Avhjilpning av fel i Mitt Individkonto

Fel ska i forsta hand dtgdrdas genom felavhjdlpning, om detta kan ske utan oskilig kostnad
eller oldgenhet for ADDI Medical. ADDI Medical har ritt att pa egen bekostnad avhjilpa
felet under forutsattning att detta kan ske inom rimlig tid och utan visentlig oldgenhet for
dig som kontoinnehavare. Avbrott eller fel i HOPE Apps tillgdnglighet skall anmalas till
ADDI Medical.

Du ansvarar gentemot ADDI Medical for eventuella regelbrott mot dessa Anvandarvillkor
eller annan tillamplig lag.

For det fall hélsouppgifter som du tillfért Mitt Individkonto gor intrang i tredje parts
immateriella rattigheter samtycker du till att omedelbart ta bort samtliga intrdngsgérande
delar av halsouppgifterna eller omgdende informera ADDI Medical sa att hilsouppgifterna
kan tas bort.

3.7 Felanvindning av Mitt Individkonto

ADDI Medical ansvarar inte for fel som orsakas av dig som anviandare av Mitt
Individkonto eller nidgot férhallande som du ansvarar f6r. ADDI Medical ansvarar vidare
inte for ndgon form av personskada eller andra foljder, som kan vara ett resultat, direkt
eller indirekt, av anvdndning eller felanvandning av hilsouppgifter fran Mitt
Individkonto.

Du &r ansvarig gentemot ADDI Medical for brott mot dessa Anvandarvillkor, inklusive
men inte begransat till missbruk av Mitt Individkonto.

4. Immateriella riattigheter m.m.
4.1 Aganderitt, upphovsritt mm

Aganderitt, upphovsritt och alla 6vriga rittigheter till ADDI Medicals varumirke, firma,
och Mitt Individkonto samt samtliga dokument som anvinds och/eller tillhandahalles av
ADDI Medical gillande Mitt Individkonto, sdsom men inte begrénsat till dessa allménna



kundvillkor, tillhor ADDI Medical (eller i forekommande fall ADDI Medicals
licensgivare) med ensamritt. ADDI Medical forbehaller sig saledes den exklusiva réitten
att anvinda ovanstdende material. All kopiering, éndring, 6verlédtelse och/eller annan
anviandning av ADDI Medicals material som inte uttryckligen tillats enligt Avtalet eller
ADDI Medicals instruktioner fran tid till annan ér forbjuden. Som Kontoinnehavare
bekriftar och accepterar du att otillaiten anviandning av ADDI Medicals immateriella
rattigheter kan, utdver att utgora brott mot Avtalet, vara brottsligt. ADDI Medical
forbehaller sig ritten att vidta rattsliga atgirder vid hiandelse av sadan otillaten
anviandning av ADDI Medicals immateriella réttigheter.

4.2 Immateriella rittigheter tillfaller ADDI Medical

Eventuella immateriella réittigheter som uppkommer som ett resultat av ADDI Medicals
tillhandahallande av Mitt Individkonto 4t dig som Kontoinnehavare, ska tillfalla ADDI
Medical med ensamritt. Sadan ensamritt inkluderar en ritt att fritt dndra, vidaredverlata
och vidareuppléta sadant resultat.

5. Otillaten anvéndning och information
5.1 Atgirder mot otilliten anvindning

ADDI Medical ser allvarligt pa all otillaiten anvindning av Mitt Individkonto i strid med
dessa allmdnna villkor och/eller ADDI Medicals vid var tid gdllande manual angdende
sikerhet, etik m.m. ADDI Medical kommer aktivt arbeta for att vidta dtgidrder mot
konstaterad eller forutsedd otilliten anvandning av Mitt Individkonto.

5.2 Avstingning till f6ljd av avtalsbrott

ADDI Medical forbehaller sig ritten att, med foregaende varning eller meddelande hirom
till dig som anvéndare av Mitt Individkonto, nir som helst utan ansvar fér eventuella
konsekvenser, ta bort héilsouppgifter fran ditt Mitt Individkonto samt stinga av ditt Mitt
Individkonto eller vidta andra atgérder till foljd av ditt avtalsbrott eller for att skydda Mitt
Individkontos renommé och tillférlitlighet. Vid sadan avstangning har ADDI Medical
dessutom ritt att sdga upp Avtalet enligt punkt 6.2 nedan.

5.3 Ersittning for avtalsbrott

Om du som anvindare av Mitt Individkonto har brutit mot Avtalet eller géillande ritt,
eller anvant Mitt Individkonto pé olagligt eller otillatet sitt, dr du skyldig att ersitta och
hélla ADDI Medical skadeslost fran all skada som ADDI Medical orsakas hiarav (inklusive



men inte begrdnsat till ombudsarvode, rittegangskostnader och alla ansprak fran tredje
part).

5.4 Begrinsning i tillhandahallandet av information

Enligt gillande ratt kan inte ADDI Medical tillhandahalla sadana hilsouppgifter om dig
som regionen dr personuppgiftsansvarig for, och som regionen motsitter sig eller inte kan
6verfora till ditt Mitt Individkonto.

6. Avtalstid och uppsigning
6.1 Uppsdgning av avtalet

Avtalet giller tillsvidare fran och med den tidpunkt du i HOPE App godkint
Anvindarvillkoren f6r Mitt Individkonto. Som innehavare av ett Mitt Individkonto har
du alltid ratt att siga upp Avtalet till omedelbart upphoérande. Sker sadant upphorande ska
ADDI Medical skyndsamt ta bort det avslutade ditt Mitt Individkonto samt avldgsna all
tillhandahallna och lagrade hélsouppgifter relaterad till dig som innehavare av ett Mitt
Individkonto.

6.2 ADDI Medicals uppsdgning av avtalet

ADDI Medical har ratt att sdga upp ditt Mitt Individkontoavtal till omedelbart
upphorande om du som innehavare av Mitt Individkonto bryter eller med sannolika skl
forefaller bryta mot dessa avtalsvillkor eller annan bestimmelse i Avtalet och inte inom
trettio (30) dagar fran skriftligt papekande darom vidtar rittelse. Vid sadan uppsdgning
stangs ditt Mitt Individkonto av, varefter Avtalet automatiskt upphor att gilla.
Information som lagrats angdende dig ska dven skyndsamt tas bort.

6.3 Tillstdnd krivs for aterregistrering efter avstingning

Om du som innehavare av ett Mitt Individkonto har sagts upp i enlighet med 6.2, s& har
du inte rdtt att aterregistrera eller registrera nytt Mitt Individkonto utan att ha erhallit
sarskilt tillstdnd fran ADDI Medical.

7. Utveckling och villkorséindring

7.1 Forandring av omfattning och funktion

ADDI Medical forbehaller sig ratten att forandra omfattning av Mitt Individkonto pa ett
sitt som kan innebéra att Avtalet pdverkas. Sddana forandringar kommer att meddelas via
HOPE App. Vid var tid gillande Anvéndarvillkor for Mitt Individkonto kan erhallas i
HOPE App.

8. Force Majeure



8.1 Force majeure och uppsigning

ADDI Medical ersitter inte skada till f61jd av strejk, eldsvdda, myndighetsutévning,
arbetstvister, olyckshidndelser, fel eller forsening av underleverantor, driftstopp i allmdnna
kommunikationssystem eller annan omstdandighet utanfér ADDI Medicals kontroll och
som ADDI Medical skiligen inte forviantas rikna med och vars f6ljder ADDI Medical inte
skdligen kunnat undvika eller 6vervinna. For det fall omstédndighet i enlighet med denna
punkt kvarstdr under en period som Overstiger en (1) manad har part rdtt att siga upp
Avtalet med omedelbar verkan.

9. Meddelanden
9.1 Ange e-postadress och telefonnummer

Som innehavare av Mitt Individkonto ska du uppge den e-postadress och telefonnummer
dit du 6nskar att ADDI Medical skall skicka meddelanden. Du &r skyldig att utan dr6jsmal
meddela ADDI Medical om fordndringar gillande dina kontaktuppgifter. Uppsédgning eller
andra meddelanden ska ske genom e-post till avregistrera@addimedical.se.

9.2 Meddelandet har kommit mottagaren tillhanda

Meddelandet ska anses ha kommit mottagaren tillhanda om avsdnt med e-post ndr
mottagandet behorigen bekriftats.

10. Personuppgifter

10.1 Hantering av personuppgifter

For information om hur ADDI Medical hanterar och behandlar Mitt
Individkontoinnehavares personuppgifter hanvisas till ADDI Medicals
Personuppgiftshantering fér Mitt Individkonto (klicka pé ldnken).

I Personuppgiftshanteringen for Mitt Individkonto finns detaljerad information om ADDI
Medicals personuppgiftshantering, inklusive instruktioner om Mitt
Individkontoinnehavares rittigheter samt hur dessa réttigheter kan utévas.

11. Ovrigt
11.1 Avtalet far ej 6verlatas

Innehavare av ett Mitt Individkonto far ej 6verlata Avtalen samt rittigheter och/eller
skyldigheter till f6ljd av Avtalen till annan part.


mailto:avregistrera@addimedical.se
https://media.hopeapp.se/Individkonto_Personuppgiftshantering_210225.pdf

11.2 Underleverantdrer

ADDI Medical har ritt att anlita underleverantor for fullgérandet av sina forpliktelser
enligt Avtalen.

12. Tvist
12.1 Svensk ritt

For Avtalen ska svensk ritt dga tillimpning. Tvist med anledning av Avtalen ska avgoras
av allmén domstol i Sverige.

Kontaktuppgifter

Foretagsnamn: ADDI Medical AB
Mejl: info@addimedical.se
Organisationsnummer: 559066-1608
Gatuadress: Svardvigen 25B

Postort: 182 33 Danderyd

Land: Sverige
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