PERSONUPPGIFTSHANTERING — MITT INDIVIDKONTO

1. Introduktion

ADDI Medical AB, org. nr. 559066-1608, ("TADDI Medical”) ér ett svenskt bolag som ar
experter pa e-hilsa och digitalisering och som arbetar tillsammans med vardgivarnas
hilso- och sjukvardspersonal mot ett gemensamt mal: att utveckla en mobil tjénst for att
underlitta uppfoljningen av behandlingseffekter, livsstilsforandringar, riskfaktorer och
samsjukligheter. For oss pi ADDI Medical kommer du som individ och patient alltid forst
och i denna integritetspolicy ("Integritetspolicy”) redogor vi f6r ADDI Medicals hantering
av dina personuppgifter i samband med att du upprittar ett digitalt Individkonto hos oss.

I detta dokument forklarar ADDI Medical ndrmare hur ditt individuella konto hos ADDI
Medical ("Mitt Individkontot”) fungerar for dig som patient samt vem som ansvarar for
den personuppgiftsbehandling som sker i samband med att du anvénder Mitt
Individkonto. ADDI Medical beskriver dven vilka personuppgifter om dig som behandlas
ndr du anvinder Individkontot, hur ADDI Medical behandlar personuppgifterna och
varfor. ADDI Medical beskriver ocksa vilket lagstdd som motiverar behandlingen i fraga
samt vad som giller for eventuella utomstaende parter som efter separat samtycke fran dig
kan komma att hantera personuppgifter om dig pa aggregerad niva (d.v.s. inte pa sadan
niva att dina personuppgifter kan kopplas till dig som individ) for att ADDI Medical ska
kunna tillhandahalla Mitt Individkonto. Du fir dven information om dina rattigheter vad
giller den behandling som sker avseende dina personuppgifter och hur du kan ga tillviga
for att utdva dessa rittigheter.

2. Bakgrund

I samband med att du sokt vard har du blivit erbjuden att anvinda en applikation for din
telefon bendmnd "HOPE App” av din vardgivare "Vardgivare”. Il HOPE App blir du
ombedd att registrera uppgifter kopplade till din fysiska och/eller psykiska hélsa. Du blir
dven ombedd att fylla i relevanta kontaktuppgifter.

De uppgifter som du registrerar i HOPE App lagras inte i telefonen utan pa Vardgivarens
lagringsyta. Informationen ar da tillginglig for din Vardgivare via webbapplikationen
HOPE Practitioner. Din egen information 6verfors dven till Mitt Individkonto. Det
innebdr att varje gdng du tittar pa historisk information som du sjilv registrerat i HOPE
App hidmtas denna information fran Mitt Individkonto. Mitt Individkonto forvaltas av
ADDI Medical. All information som 6verfors till Mitt Individkonto &dgs av dig och
hanteras enligt bestimmelserna i Dataskyddsforordningen och Dataskyddslagen
(2018:218). HOPE App ér klassad som medicinteknisk produkt, Klass I (medicinskt
informationssystem) och Lakemedelsverket ar tillsynsmyndighet.

Personuppgifter som 6verfors fran Dataproducents lagringsyta, t.ex. region, till Mitt
Individkonto kallar ADDI Medical nedan for "Anvéndardata”.



HOPE App tillhandahélls till dig som patient av din Vardgivare. Det innebar att all
information som du som patient registrerar i HOPE App forfogas 6ver och lagras hos
varden och hanteras av virden enligt Patientdatalagen, Patientdatalag (2008:355).

2. Vem ér ansvarig for personuppgiftsbehandlingen i Mitt Individkonto?

Det ar ADDI Medical som innehar de immateriella rattigheterna till och tillhandahaller
Mitt Individkonto. Mitt Individkonto lagrar de uppskattningar och virden som du sjilv
genererat genom att HOPE App gett dig mdjlighet att svara pa fragor fran Véardgivare om
symtom och levnadsvanor eller genom att du anvént olika typer av enheter sasom digital
vég, blodtrycksmaitare, spirometer eller motsvarande. ADDI Medical ar
personuppgiftsansvarig fér behandlingen av de personuppgifter som lagras pa Mitt
Individkonto, inklusive den behandling av personuppgifter som sker i samband med att du
anviander Mitt Individkonto.

Om du har fragor eller synpunkter pa behandlingen av dina personuppgifter i samband
med din anvindning av Mitt Individkonto dr du alltid vilkommen att kontakta ADDI
Medical och/eller ADDI Medicals dataskyddsombud via ADDI Medicals hemsida pé
www.addimedical.se eller genom att skicka ett mejl till privacy@addimedical.se.

3. Varifran samlar ADDI Medical in de personuppgifter som behandlas om dig
nir du anvinder Mitt Individkontot?

3.1 De personuppgifter som behandlas dr de som du begirt utlimnas fran en
dataproducent, t.ex. en region, och de som du sjdlv registrerat via din anvindning av
HOPE, samt viss teknisk information, sdsom webbldsare och anviandarinstéllningar.

3.2 Information om ADDI Medicals anvidndning av cookies framgar dven av ADDI
Medicals policy for cookies, https://www.addimedical.se/terms-of-use/.

4. Var lagras dina personuppgifter?

Mitt Individkonto ar utvecklat, forfogas 6ver och kontrolleras av ADDI Medical. Mitt
Individkonto utvecklas och kvalitetssikras l16pande. Dina personuppgifter som ADDI
Medical hanterar i samband med att du nyttjar Mitt Individkontot sparas inte i din mobil
eller surfplatta. Dessa personuppgifter lagras istdllet pa Mitt Individkonto i ADDI
Medicals infrastruktur som tillhandahélls av ADDI Medicals personuppgiftsbitride.
Personuppgifterna hanteras och lagras inom Sverige och inga kénsliga personuppgifter,
sasom uppgifter relaterade till din hélsa, lagras utanfor Sverige i samband med nyttjandet
av Mitt Individkontot.


http://www.addimedical.se/
mailto:privacy@addimedical.se
https://www.addimedical.se/terms-of-use/

5. Vilka personuppgifter behandlas nér du anvinder Mitt Individkonto via
HOPE App och varfor?

5.1 ADDI Medicals behandling av din Anvindardata
ADDI Medical behandlar din Anvidndardata (sd som beskrivet ovan i avsnitt 3.1) for att
kunna:

behandla din ansokan eller uppsdgning av Mitt Individkonto
ge dig behorighet att logga in och anvdnda Mitt Individkonto
upprdtthalla korrekta och uppdaterade uppgifter om dig

Ll

lata dig ta del av historisk information som du sjélv registrerat eller begart
utldmnade fran dataproducent, t.ex. en region
5. leverera Individkontot till dig enligt vara Allmédnna villkor.

ADDI Medical stodjer sig pa den rdttsliga grunden "Avtal” (artikel 6.1 b
Dataskyddsférordningen, "GDPR”) for att behandla dina personuppgifter genom det avtal
(ADDI Medicals Anvandarvillkor) som du har ingatt med ADDI] Medical, i syfte att kunna
tillhandahalla Mitt Individkonto.

5.3 Tillhandahdllande av supporttjdnster relaterat till ditt nyttjande av Mitt Individkonto
ADDI Medical kan komma att kommunicera med dig i din egenskap som anvidndare av
Mitt Individkonto. I detta ingér bl.a. att utreda tekniska supportirenden genom ADDI
Medicals supporttjanst via ADDI Medicals digitala kanaler. Beroende pé ditt drende kan
du komma att dela med dig av ytterligare Anvindardata som ADDI Medical da behandlar
i syfte att kunna hjilpa dig nyttja Mitt Individkonto pé bdsta sitt.

ADDI Medical tillhandahaller support enligt ovan som en del av Individkontot (d.v.s. for
att kunna fullgora avtalet mellan dig och ADDI Medical).

5.4 ADDI Medical behandlar delar av din Anvindardata for att kunna forbattra Mitt
Individkonto

ADDI Medical behandlar delar av din Anvindardata (sdésom beskrivet ovan i avsnitt 3.1)
for foljande andamal:

e ADDI Medical tillvaratar dven uppgifter om din anvindning av Mitt Individkonto i
syfte att forbattra anviandarupplevelsen av Mitt Individkonto.

5.5 For att fullgéra rittsliga forpliktelser

ADDI Medical kan komma att behandla din Anvdndardata med st6d av den rattsliga
grunden “rittslig forpliktelse” (enligt Dataskyddsforordningen) for att uppfylla
skyldigheter enligt lagar, domar eller myndighetsbeslut, sasom beslut fran
Integritetsskyddsmyndigheten.



5.6 For att kunna utvirdera, utveckla och forbdttra kvaliteten pd Mitt Individkonto
ADDI Medical kan komma att behandla dina personuppgifter i syfte att utveckla och
forbattra Mitt Individkonto och de IT-system som anvénds for att tillhandahalla Mitt
Individkonto. Men édven i syfte att kontinuerligt 6ka sikerheten av ADDI Medicals
hantering av personuppgifter.

ADDI Medical behandlar endast kénsliga personuppgifter om dig i syfte att kunna
tillhandahalla Mitt Individkontot (d.v.s. for att kunna fullgéra avtalet mellan dig och
ADDI Medical). All annan utveckling av ADDI Medicals tjanster sker med st6d av
avidentifierade data och med stod av ditt samtycke som du kan aterkalla nar du vill.

6. Hur linge lagrar ADDI Medical dina personuppgifter?

ADDI Medical hanterar endast dina personuppgifter sa linge det dr noédvindigt for de
andamalen uppgifterna i fragan behandlas for enligt avsnitt 5 ovan, d.v.s. sé linge det
behovs for att kunna leverera Mitt Individkonto eller for att uppfylla de rattsliga
skyldigheter som dligger ADDI Medical. ADDI Medical har i 6vrigt rutiner fér hur ADDI
Medical lagrar eller avidentifierar personuppgifter i syfte att 1pande se till att dina
personuppgifter vid var tid ska vara adekvata och relevanta for att fortsatta
tillhandahallande av Mitt Individkonto. Dina Anvidndaruppgifter raderas eller
avidentifieras senast sex (6) manader fran det att du avslutat In Mitt dividkonto, om
personuppgifterna inte dr nddvandiga att spara for att uppfylla ADDI Medicals
skyldigheter enligt lagkrav eller uppgifterna annars behovs for att tillvarata rattsliga
ansprak. Samtliga uppgifter som inte behovs for utférande och utveckling av Mitt
Individkonto eller i kvalitetssdkringssyfte, anonymiseras och sparas efter att andamalet
med uppgifterna uppfyllts alternativt raderas automatiskt. Anvandardata som lagras pa
basis av ditt samtycke raderas om du dterkallar ditt samtycke. ADDI Medical ber dig i
detta avseende notera att ADDI Medical hanterar dina personuppgifter i syften sisom
teknisk leverantor av Mitt Individkonto bl.a. vid anvindning av HOPE App. Aterkallelse
av samtycke paverkar inte Vardgivares skyldighet att fora journal eller att behandla
personuppgifter i enlighet med géllande lagar och férordningar.

7. Tredje parter som dina personuppgifter kan komma att delas med nir du
anvinder Mitt Individkonto

7.1 Underleverantérer till ADDI Medical

For att erbjuda Mitt Individkontot anvinder ADDI Medical sig av ett antal externa
leverantorer som i vissa fall behandlar personuppgifter. ADDI Medicals IT-
tjdnsteleverantorer, sasom utvecklings-, drifts- och hostingleverantdrer, arbetar endast pa
uppdrag av ADDI Medical och enligt ADDI Medicals instruktioner i egenskap av
Personuppgiftsbitriaden.

8. Tredjelandséverforing



Drifttjansten for Mitt Individkonto, d.v.s. drift och lagring av Individkontot, ligger inom
Sverige.



9. Dina rittigheter som registrerad i HOPE App och anvidndare av Mitt
Individkonto

Du har ritt att erhalla information om vilka av dina personuppgifter som ADDI Medical
behandlar, i vilket syfte de behandlas, om sddana personuppgifter 6verfors till tredje land
och vilka tredje parter som mottagit dina personuppgifter. Du kan nérsomhelst vinda dig
till ADDI Medical for att

(I) begara tillgang till och fa information om vilka personuppgifter som behandlas i
samband med ditt anvindande av HOPE App och/eller Mitt Individkonto, vem som har
fatt atkomst till den och varfor

(IT) be ADDI Medical att ritta eventuella felaktiga uppgifter om dig

(III) begira att dina personuppgifter raderas (ber dig dock notera att Vardgivaren har
skyldigheter enligt lag att spara vissa personuppgifter, sirskilt relaterade till Patientdata
inklusive att fora journal i samband med nyttjande av Mitt Individkonto). Pa din férfragan
kommer all Patientdata som det inte dr en rittslig skyldighet att behalla att raderas

(IV) begira att fa flytta personuppgifter till annan personuppgiftsansvarig genom att
erhalla dina personuppgifter, i den omfattning som de tillhandahallits fran dig, i ett
elektroniskt format som ar allmint anvént for att kunna 6verfora dem till annan part

Om du 6nskar komma i kontakt med ADDI Medical angdende négon av dessa punkter gar
det bra att kontakta via ADDI Medicals hemsida pa www.addimedical.se eller genom att
skicka ett mejl till privacy@addimedical.se.

10. Ritt att klaga till tillsynsmyndigheten

ADDI Medical hoppas att denna beskrivning har tydliggjort pa ett utforligt sitt hur ADDI
Medical hanterar dina personuppgifter, men om ndgonting ar oklart tar ADDI Medical
tacksamt emot din feedback och besvarar dina fragor sa att ADDI Medical kan forbattra
kommunikation kring detta. ADDI Medical vill hir aven upplysa dig om att du har ritt att
limna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten eller annan relevant tillsynsmyndighet
for det fall du anser att personuppgiftsbehandlingen ar felaktig och inte uppfyller
lagenliga krav.
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